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弊社ウェブサイトにおける不正アクセスおよび情報流出の可能性について 

 

このたび、弊社が運営するウェブサイト（以下「弊社ウェブサイト」といいます）の一部において、第

三者による不正アクセスがあり、同サイトの情報が流出した可能性があることが判明しました。現在、不

正アクセスのあった弊社ウェブサイトの該当サイトを閉鎖するとともに、原因を解析調査中です。 

 

流出した可能性のある情報には、弊社ウェブサイト上の「お問い合わせ」フォームよりご記入していた

だいたお客様の個人情報が含まれています。お客様には多大なる心配とご迷惑をお掛けいたしますこと

深くお詫び申し上げます。 

 

なお、今回の不正アクセスによりウイルス感染された形跡はなく、弊社ウェブサイトを閲覧することに

よってお客様のパソコン、スマートフォン等に影響を与えるものではありません。 

 

 

１．不正アクセスの状況 

  2017 年 7 月 3 日、弊社ウェブサイトへの不正アクセスの可能性が発覚したため、同日、該当サイト

の公開を停止いたしました。調査の結果、同サイトの「お問い合わせ」フォームに入力いただいた個

人情報が、一定期間、外部から不正な手段によりアクセスできる状況にあったことが判明いたしまし

た。 

 

２．不正アクセスにより流出した可能性のある情報 

「お問い合わせ」フォームに含まれていたお客様の以下の個人情報（約 4,500件） 

含まれている情報は、氏名、メールアドレス、電話番号、住所、会社名、所属です。 

 

３．今後の対応 

現在、個人情報流出の有無について調査を実施するとともに、再発防止のための対策を検討している

ところです。本件に関し新たな事実が判明した場合は、随時ご報告申し上げます。 

なお、本件につきましては 7月 4日に内閣府の個人情報保護委員会へ報告しております。 

 

４．本件に関するお問い合わせ窓口 

日産化学工業株式会社 経営企画部 CSR・広報室  

TEL：03-3296-8320 ／ E-mail：hp_info@nissanchem.co.jp 
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